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Wsparcie to nie jest ostanianie przed stresem.
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Diagnoza choroby nowotworowej i jej leczenie sg zrodtem silnego
leku i stresu zarébwno dla pacjenta, jak i dla jego najblizszych. W tej nie-
zwykle trudnej sytuacji zyciowej muszg sie oni nauczy¢ radzenia sobie
z emocjami wywotanymi rozpoznaniem choroby, wielokrotnie niepew-
nymi rokowaniami, licznymi badaniami i ucigzliwymi skutkami ubocz-
nymi leczenia [1]. Wiekszos¢ sposrdd chorych na nowotwoér i ich bliskich
chce, aby udzielono im informacji na temat przebiegu choroby i dostep-
nych mozliwosci leczenia. Dotyczy to szczegblnie okresu diagnozy. Brak
lub niedobér informacji wigze sie z dystresem chorego [2]. W sytuacji
kryzysu pomocna dla chorych i ich krewnych okazuje sie Infolinia Onko-
logiczna.

Pomorska Infolinia Onkologiczna rozpoczeta dziatanie 1 lutego 2012 r.
Wzorowana jest na preznie dziatajacej juz od kilku lat infolinii w Buda-
peszcie. Hasto Infolinii Onkologicznej brzmi: ,,Pozw6l sobie poméc”. Nad-
z6r merytoryczny i organizacyjny nad Infolinig sprawuje Polskie Towa-
rzystwo Psychoonkologiczne. Polega on na rekrutacji wolontariuszy,
konsultacjach, organizacji szkolef oraz na organizowaniu kampanii rekla-
mowej. Infolinia Onkologiczna funkcjonuje dzieki pomocy Wojewddz-
kiego Centrum Onkologii w Gdansku, ktére udostepnito pomieszczenie
dla dyzurujacych, a takze dzieki Urzedowi Marszatkowskiemu Woje-
wodztwa Pomorskiego, ktory wspomogt sfinansowanie wyposazenia
i przeszkolenia wolontariuszy w ramach programu ,,Zdrowie dla Pomo-
rzan 2005-2013". Ponadto Infolinia Onkologiczna wspétpracuje z gdah-
skimi Amazonkami, a do pazdziernika 2012 r. byta wspomagana przez
Centrum Interwencji Kryzysowej Polskiego Czerwonego Krzyza [3-5].

Dzwoniac pod bezptatny numer telefonu 800 080 164, mozna uzyskac
informacje na temat: choroby nowotworowej i jej profilaktyki, mozliwo-
sci wykonania badan diagnostycznych, réznych form leczenia, pomocy
psychologicznej i psychoonkologicznej, a takze organizacji zrzeszajacych
pacjentéw. Wolontariusze Infolinii Onkologicznej czekajg na telefony od
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poniedziatku do pigtku w godzinach 18.00-22.00 (3,
5]. W trakcie dyzuru wolontariusz ma mozliwos¢ sko-
rzystania z pomocy zespotu konsultacyjnego, w sktad
ktérego wchodzg lekarz onkolog, psychoonkolog, psy-
cholog kliniczny, prawnik i przedstawicielka organiza-
¢ji pacjentéw. Wolontariuszami Infolinii Onkologicznej
sg psychologowie, lekarze, studenci psychologii i medy-
cyny, a takze osoby w przesztosci leczace sie z powo-
du choroby nowotworowe;.

Kazdy wolontariusz przechodzi wstepne dwudnio-
we szkolenie obejmujgce zagadnienia z zakresu pod-
staw onkologii i psychologicznych aspektéw przysto-
sowania sie do choroby nowotworowej. Dodatkowo
bierze udziat w warsztatach praktycznych, a takze uczy
sie obstugi sprzetu elektronicznego i poruszania sie
po bazie danych. Wszyscy wolontariusze uczestniczg
ponadto w comiesiecznych spotkaniach szkoleniowo-
-superwizyjnych, podczas ktérych majg okazje do po-
gtebienia swojej wiedzy i omowienia tego, co dziato
sie w trakcie dyzuréw.

Poza udzielaniem informacji Infolinia Onkologicz-
na petni jeszcze jedng istotng funkcje — jest dla dzwo-
nigcych zrédtem wsparcia emocjonalnego. Osoby cier-
pigce na choroby nowotworowe i ich bliscy oczekuja
empatii, szacunku i mozliwosci szczerej rozmowy.
Zaletg Infolinii Onkologicznej jest mozliwosé bezpo-
Sredniej rozmowy na tematy zwigzane z chorobga
nowotworowa, wybiegajacej poza relacje lekarz—
pacjent. Osoby, ktére otrzymujg od lekarza informa-
cje o diagnozie choroby nowotworowej, skompliko-
wanych metodach leczenia i niepewnych prognozach,
sa pod wptywem bardzo silnych emocji. Lek, bél oraz
koniecznos¢ przetworzenia mnoéstwa informacji
medycznych powodujg u chorych poczucie zagubie-
nia i bezradnosci. Czesto potrzebne jest powtérzenie
wiadomosci po pewnym czasie, gdy juz oswoja sie oni
nieco ze swoja sytuacja [2, 6-9]. Wtedy z pomoca przy-
chodzi im Infolinia Onkologiczna.

W ciggu 10 miesiecy dziatania Pomorskiej Infolinii
Onkologicznej jej wolontariusze odpowiedzieli na ok.
600 telefonéw. Zdecydowanie czesciej z tej pomocy
korzystaja kobiety (87%). Najwiecej rozmdw dotyczy
problemoéw psychologicznych chorych i ich bliskich
(35%). Dzwoniacy pytaja takze o kwestie zwigzane
z chorobg nowotworowg — jej objawami, diagnoza
i profilaktyka (13%), leczeniem onkologicznym (12%)
oraz o miejsca, w ktérych mozna wykonaé badania
diagnostyczne lub skonsultowaé sie ze specjalista
(11%). Niespetna 30% rozméw dotyczyto innych zagad-
nieA, w tym porad prawnych oraz choréb innych niz
onkologiczne i ich leczenia.

Wspétpraca z Infolinig Onkologiczng jest cennym
doswiadczeniem dla wolontariuszy. Wspierajgc oso-
by, ktére znalazty sie w kryzysie, dyzurujacy moga
poczu¢ sie potrzebni, pokona¢ swoje stabosci i dzieki
temu sami sie wzmocni¢. Ludzie szukajacy pomocy,

walczacy na co dzieh ze Smiertelna choroba, otrzy-
muja wsparcie i dzieki temu nie czuja sie samotni
w walce o swoje zycie, a przy tym daja satysfakcje
wolontariuszom i motywujg ich do dalszej pracy. Dzie-
ki wspotpracy z Infolinig psychologowie, lekarze i stu-
denci zyskuja mozliwos¢ pogtebienia swoich kompe-
tencji zawodowych. Osoby, ktérym udato sie pokona¢
raka, moga podzieli¢ sie z innymi chorymi swoimi
doswiadczeniami, da¢ im nowa nadzieje i site do wal-
ki. Wsro6d wolontariuszy sa takze ludzie, ktérzy na sku-
tek choroby nowotworowej utracili swoich najblizszych
i im wtadnie dedykuja swoja prace. Wdziecznos¢é dzwo-
niacych jest najcenniejsza zaptatg za godziny spedzo-
ne na dyzurze.

Jak méwi jedna z wolontariuszek: ,Warto poswieci¢
troche swojego czasu, zeby cho¢ raz ustyszec: Bardzo
dziekuje, ze mnie pani wystuchata”.
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